
Manual
¿Cómo registrarse 
en Subasta Segura? 



1.- Ingrese a nuestro portal subasta Segura desde cualquier navegador web.
     https://www.subastasegura.com/v3/

2.- Dentro del portal dé clic en el botón REGÍSTRATE

3.- Al dar clic en la opción de registraste se mostrarán; las opciones que tenemos de membresía y 
garantía, los documentos que requiere para darse de alta como comprador, manual del comprador 
y temas de ayuda para que conozca todos los procesos y condiciones de Subasta Segura.

Usted debe dar clic en el botón “Continuar registro” 

4.- Inicie con el proceso de registro completando los siguientes datos:

a) Nombre, apellido paterno y materno, correo electrónico, confirmación de correo
    electrónico, teléfono.
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b) Debe crear una contraseña de acuerdo a las instrucciones y repetirla sin tener ninguna variación, 
como caracteres especiales puede utilizar los que vienen dentro de paréntesis en las instrucciones. 

c) Seleccione el medio por el que se enteró de subasta segura

d) Lea y acepte los términos y condiciones
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e) De clic y realice la prueba captcha, al finalizar dé clic en “Crear cuenta” 

4.1 Al concluir con su registro el portal, le mostrará la siguiente notificación.

4.2 El portal de Subasta Segura le enviará el siguiente correo electrónico confirmando su usuario, 
su contraseña será la que usted creo en el registro. 
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5. Usted podrá ingresar con su usuario y contraseña
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Al ingresar al portal la página le llevará en automático a la pantalla para continuar el registro, dé clic 
en el botón “Continua tu registro”, es recomendable finalizarlo en el mismo día. 

6. El siguiente paso a completar es “Datos fiscales”

a) Seleccione que tipo de persona es física o Moral
b) Ingrese su RFC con homoclave
c) Ingrese la Razón Social, en caso de ser persona física repita su nombre completo
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d) Ingrese la dirección fiscal exactamente como indica su constancia 

e) Seleccione el tipo de régimen que corresponde según su constancia de situación fiscal actualiza-
da, cargue el documento original de su constancia y de clic en “Actualizar datos fiscales”
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6.1 Al concluir con el llenado de los DATOS FISCALES en el portal, recibirá un correo electrónico 
confirmando la actualización de sus datos. El correo también le informará la documentación que 
requiere de acuerdo al tipo de persona para el paso siguiente.

7. Carga de expediente

Usted debe cargar su expediente de acuerdo a su tipo de persona, es importante que todos sus 
documentos estén actualizados y legibles para su pronta aprobación. 

Importante usted puede cargar su expediente en formato JPG o PDF, en un solo documento o 
documento por documento

*Nota: Recuerde que estos datos son indispensables, en caso de omitirlos no podrá participar 
en la subasta ni adjudicar unidades. Puede completar el registro en el momento que lo decida. 
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• Si usted seleccionó UN SOLO DOCUMENTO, se desplegará la opción de expediente único. 

• Si usted seleccionó DOCUMENTO POR DOCUMENTO, se desplegará la opción para cargar los 
documentos de forma individual
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• Al cargar su expediente dé clic en el botón CARGAR EXPEDIENTE, el portal Subasta Segura le 
notificará que su expediente se cargó correctamente.

7.1 Una vez cargando su expediente digital recibirá un correo electrónico confirmando la recepción 
de expediente.
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8. Una vez que Subasta Segura realice la revisión de los documentos previamente cargados por 
usted, recibirá un correo electrónico con el resultado de su expediente en el cual indicará si este 
fue APROBADO o RECHAZADO, en caso de rechazo se indicara el motivo del mismo. 

9. Localice y dé clic en la sección DATOS ADICIONALES.

Complete los siguientes datos:

a) Proporcione otro correo electrónico

b) Indíquenos otro número telefónico para poder contactarle, recuerde que es muy importante 
    contar con estos datos correctos

9.1 Una vez que concluya con la captura de datos, dé clic en el botón AGREGAR DATOS
      ADICIONALES
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9.2 Dentro de la misma sección usted debe de agregar una dirección de envío para recibir los
     documentos de sus unidades adjudicadas. Una vez que capture los datos, dé clic en el botón
     AGREGAR DIRECCIÓN.

10. Localice y dé clic en la sección “ELEGIR MEMBRESIA”

Usted podrá elegir entre la membresía BÁSICA o PREFERENTE, de clic en el botón LO QUIERO.
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10.1 Al elegir la membresía usted podrá visualizar en la pantalla el total a pagar, le recordamos que 
        ambas membresías deben pagar una garantía de $5000.00 pesos M.N.

10.2  Debe realizar su pago mediante una transferencia bancaria, dé clic en el botón TRANSFEREN-
CIA BANCARIA o PAGO EN LÍNEA dependiendo el tipo de pago que usted realice.

Si usted eligió TRANSFERENCIA BANCARÍA

Recibirá en su correo electrónico la boleta con los datos para realizar su pago de membresía y 
garantía
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Nota:
• Los pagos deben realizarse en un horario de 9:00 AM a 5:00 PM solo días hábiles.
• Solo se aceptan transferencias bancarias (SPEI).
• Para que su pago se aplique correctamente es importante que su transferencia contenga los 
  datos de la boleta exactamente iguales.

Si usted eligió PAGO EN LÍNEA
     
El portal Subasta Segura desplegará una ventana para confirmar su decisión, en este caso al selec-
cionar Pago en Línea se menciona que la transacción será realizada por Openpay (éste contiene 
un vínculo que enlaza a la página del servicio  https://ayuda.openpay.mx/ayuda/que-es-openpay/).

Una vez que usted dé clic en el botón CONFIRMAR, la página desplegará una nueva ventana dón-
de el comprador deberá de introducir los datos de su Tarjeta bancaría.
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Al completar el pago, el portal subasta segura desplegará el estatus de la transacción.

CARGO FUE EXITOSO

Se ejecutará el proceso de activación de Membresía y Garantía, faltaría completar el mensaje de 
confirmación para el comprador. Dé clic en el botón REGRESAR se redirigirá a la página principal 
del portal del Subasta Segura.

Continúe con el paso 11.

CARGO NO EXITOSO

Por recomendaciones de Openpay se desplegará el siguiente mensaje:

TRANSACCIÓN DECLINADA, VERIFICA CON TU BANCO EMISOR.

Dé clic en el botón REGRESAR, el portal Subasta Segura lo redirigirá a la sección del método de 
Pago.

Consideraciones para pago con tarjeta:

Una vez introducidos los datos de la tarjeta dependiendo del banco emisor se mostrará una 
pantalla nueva en dónde le solicitará al comprador validar la confirmación del cargo (la pantalla 
anexa es un ejemplo simulador por la plataforma Openpay).
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El vínculo es propiedad de Openpay Subasta Segura no procesa ni almacena los datos que intro-
duzca el comprador.

• Las incidencias presentadas en la plataforma de Openpay respecto al uso y manejo de tarjeta 
deberán canalizadas con el banco emisor.

• De acuerdo con los términos para el uso de la plataforma Openpay

• La plataforma no acepta pagos de American Express

11. El portal Subasta Segura enviará por correo electrónico la confirmación de pago de membresía 
y garantía.
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Si usted tiene algún problema o duda con su pago o proceso de registro, puede contactarnos 
un ejecutivo le atenderá.

12. Usted ha concluido el registro.

• Al ingresar a su cuenta podrá visualizar su perfil y podrá participar en la subasta y adjudicar 
unidades.
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www.subastasegura.com

55 4422 1228

55 4440 4185

atencion.compradores@subastasegura.com


