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:Como registrarse
en Subasta Segura?




1.- Ingrese a nuestro portal subasta Segura desde cualquier navegador web.
https://www.subastasegura.com/v3/

2.- Dentro del portal dé clic en el botén REGISTRATE

SUBASTA 236-08/2024 SUBASTA 237-08/2024 SUBASTA 235-08/2024 SUBASTA 234-08/2024
07 AGO 2024 12:00 am 08 AGO 2024 12:00 am > RESULTADOS >RESULTADOS

mico CALENDARIO SUBASTAS NOSOTROS seRvicios

SUBASTA

SEGURA

3.- Al dar clic en la opcién de registraste se mostraran; las opciones que tenemos de membresia y
garantia, los documentos que requiere para darse de alta como comprador, manual del comprador
y temas de ayuda para que conozca todos los procesos y condiciones de Subasta Segura.

.~ . = DOCUMENTOS NECESARIOS PARA REGISTRO:

DENTIFICACION OFICIAL VIGENTE
»  COMPROBANTE DE DOMIOILIO (No

S0/ aho $2,000/ afio

e

«  ACTACONSTITUTI Marzles)
. PODERNOTARIAL [Perser 3

13 ;CONSULTA EL MANUAL DEL COMPRADOR Y TEMAS DE AYUDA!

. TemasceAyuda

«  Msnusl del Compradee

Usted debe dar clic en el botén “Continuar registro”
4.- Inicie con el proceso de registro completando los siguientes datos:

a) Nombre, apellido paterno y materno, correo electrénico, confirmacién de correo
electrénico, teléfono.




REGISTRATE nicis / Registrate

Cree su cuenta de forma sencilla

Nombre:
Apellido Paterno:
Apellido Materno:

Correo electrénico:

Confirmaci6n correo electrénico:

b) Debe crear una contrasefia de acuerdo a las instrucciones y repetirla sin tener ninguna variacion,
como caracteres especiales puede utilizar los que vienen dentro de paréntesis en las instrucciones.

Contrasena:
- @

Contrasena

* Minimo 8 caracteres

* Maximo 15

* Almenos unaletra maydscula

* Al menos una letra minGscula

* Almenosundigite

* Noespacios en blanco ni acentos

»
13
®

* Almenos 1caracter especial (5.1,%,°,

Repetir Contrasena:

c) Seleccione el medio por el que se enterd de subasta segura

¢Por cuéal medio se enter6 de Subasta Segura?
_Redes Sociales
J Recomendacién
_Mercado Libre
O Otro

Consulte el manual de ;Cémo Registrarse en Subasta Segura?

d) Leay acepte los términos y condiciones




@ Acepto recibir notificaciones al correo electrénico registrado

r conun correo electrénico para |z interaccion con usted, debido a que 2 través de este medio recibiré informacion sobre sus unidades

@ He leido y acepto el documento Términos y condiciones

@ He leido y acepto el documento Politica de privacidad

He leido y acepto el documento Manual del Comprador

e) De clic y realice la prueba captcha, al finalizar dé clic en “Crear cuenta”

No soy un robot

4.1 Al concluir con su registro el portal, le mostrara la siguiente notificacion.

Cuenta Cl’eada Inicio / Regfstrate / Cuenta Creadz
_

Bienvenido(a) a Subasta Segura!
Tu cuenta ha sido creada de forma exitosa.

¢CUAL ES EL SIGUIENTE PASO?
Hemos enviado a tus claves de acceso y las instrucciones para continuar con el proceso.

Inicia sesion en el siguiente enlace, completa tu informacidn, elige tu membresia y adquiere tu garant(a para tener una experiencia éptimay participar en

nuestras subastas

Sitienes alguna duda o con mpo con tu registro, comunicate a nuestra drea de Atencidn a compradores: 55 444041850

atencion.compradores@suba

gura.com.

4.2 El portal de Subasta Segura le enviara el siguiente correo electrénico confirmando su usuario,
su contrasefia serd la que usted creo en el registro.




Confirmacion de Registro

Estimado(a) ANETTE PEREZ DIAZ, Subasta Segura le da fa mis cordial bienvenida, agradecemos su interés en ser parte de nuestro selecto grupo de
compradores.

Le estamos enviado sus datos de acceso a nuestro sistema:

Usuario: PEDNO20316
Contraseiia definida por el usuario. Si olvidd su contrasedia, haz clic en el siguiente enlace Recuperar Contraseiia

Ademads, en este mail esta adjunto el documento Manual del Comprador de Subasta Segura, es indispensable lo lea y para cualquier duda o aclaracidn
por favor contictencs al correo electrénico info@subastasegura.com o al teléfono 55 4440 4185 Area de Atencidn a Compradores.

Le invitamos a conocer las politicas de compradores en nuestro sitio www.subastasegura.com.
Para continuar con el siguiente paso para o registro, de dic en la siguiente liga:

ContingGa con tu registro

El siguiente paso es llenar sus datos fiscales, recuerde contar con su constanca de situacion fiscal del afio actual a la mano, para capturar los datos
necesanios.

Notas:
Para continuar con el proceso de registro le recomendamas descargar y beer los siguientes archivos:

1. Eldocumento adjunto que se encuentra en este correo electrdnico puede ser visualizado en un navegador o en un editor de documentos con

formato PDF Guia de Comprador

Sin atro particular, agradecemos su preferencia

5. Usted podré ingresar con su usuario y contrasefia

SUBASTA

SEGURA

INICIAR SESION
Usuario:

PEDN020316
Contrasefia:

esssssssee

0 Inifiando sesién

iNo tienes una cuenta? Registrate

Olvidé

Términos y condicion




Alingresar al portal la pagina le llevard en automatico a la pantalla para continuar el registro, dé clic
en el botén “Continua tu registro”, es recomendable finalizarlo en el mismo dia.

Pasos para registrarse:

Crea tu cuenta Registra tus datos fiscales Carga tu expediente
. Ly
CONCLUIDO
Agrega datos adicionales Realiza pago de membresia Empieza a subastar

il
¥

2

6. El siguiente paso a completar es “Datos fiscales”

a) Seleccione que tipo de persona es fisica o Moral
b) Ingrese su RFC con homoclave
c) Ingrese la Razén Social, en caso de ser persona fisica repita su nombre completo

B DATOSFISCALES E) DATOS ¥ ELEGIR MEMBRESIA
ADICIONALES

Proporcione sus datos fiscales

Es importante que los datos que capture coincidan exactamente con su constancia de situacion fiscal del aio actual, ya que es un requisito indispensable
para la facturacion de unidades.

Tipo Persona:

O Persona Fisica

O Persona Moral

RFC:

RFC con homoclave

Razén Social:




d) Ingrese la direccién fiscal exactamente como indica su constancia

Domicilio fiscal

Cédigo postal:

Nombre de vialidad:

Namero interior:

Nombre de la localidad:

Nombre de la entidad federativa:

Tipo de vialidad:

Namero exterior:

Nombre de la colonia: [SELECCIONE Vv

“JIngresar otra colonia

Nombre del municipio o demarcacién territorial:

e) Seleccione el tipo de régimen que corresponde segln su constancia de situacion fiscal actualiza-
da, cargue el documento original de su constancia y de clic en “Actualizar datos fiscales”

Tipo de régimen:

[Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras v

Constancia de situacion fiscal actualizada:

Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

Actualizar Datos Fiscales

Le recordamos que esta informacién serd confirmada cuando sea verificado su expediente de
comprador.




6.1 Al concluir con el llenado de los DATOS FISCALES en el portal, recibird un correo electrénico
confirmando la actualizacién de sus datos. El correo también le informara la documentacién que
requiere de acuerdo al tipo de persona para el paso siguiente.

Actualizacion de Datos Fiscales
Estimado(a) ANETTE PEREZ DIAZ, le informamoas que sus datos fiscales han sido actualizados exitosamente.,
Le recordamos que esta informacién serd confirmada una vez que se haya validado su Expediente de Comprador
Le recordamos que su expediente de comprador debe contener:
Listado de documentos para Persana Fisica
o ldentificacion oficial {INE, pasaporte, cédula profesional, cartilla militar)
* Comprobante de domicilio (No mayor a 3 meses de antighedad)
o Estado de cuenta u hoja de datos bancarios membretada (No mayor a 3 meses de antigiiedad)
o Cédula fiscal (Completa y de afo en curso)

Para continuar con el siguiente paso para ef registro, de dic en ka siguiente liga:

Continda con tu registro

Para jer duda o 36 en al correo info@subastasegura.com o al teléfono 55 4440 4185 Area de Atencién a
Compradores.
Le invitamoes a conacer las politicas de compradores en nuestro sitio www.subastasegura.com y a que lea su guia de comprador.

Sin atro particular, agradecemos su preferencia

© Subasta Segura. Derechos Reservadas 2024,

*Nota: Recuerde que estos datos son indispensables, en caso de omitirlos no podra participar
en la subasta ni adjudicar unidades. Puede completar el registro en el momento que lo decida.

7. Carga de expediente

Usted debe cargar su expediente de acuerdo a su tipo de persona, es importante que todos sus
documentos estén actualizados y legibles para su pronta aprobacion.

Importante usted puede cargar su expediente en formato JPG o PDF, en un solo documento o
documento por documento

B EXPEDIENTE

Cargue su expediente de comprador

Un sélo Documento Documento por Documento

‘Cargar Expediente




* Si usted seleccioné UN SOLO DOCUMENTO, se desplegara la opcién de expediente unico.

Cargue su expediente de comprador

Consulte tema de ayuda: Al

L3 fista de Documentos para |3 conformacién de su Expediente Persona Fisica es |3 siguiente:

al, Cartilla Militar)

Por favor efijala opsién que

pocumento por bocumento

nida en UN SOLO ARCHIVO EN FORMATO POF y debe estar ordenada de scuerdo 3 lafista

efiera para cargar su expedients:

opordcnada.

IMPORTANTE. Lz documentacién deberd estar

Expediente Gnico:

Elegir Nose eligié ningdn archivo

tencién a Compradores.
participar en ruestras subastas

* Si usted seleccion6 DOCUMENTO POR DOCUMENTO, se desplegaré la opcion para cargar los
documentos de forma individual

Coneita tama ca vy A

Cargue su expediente de comprador

confarma

Sezianta Parsons Pica as 3 3ig et

Cartra Mt

OF o Imdgenes IPEG

Identificacion oficiak:

Sagrareiho | Nossetgosingin achive

Comprobante de domicilio:

Constancia de situacién fiscal actuakizada:

Estado de cuenta bancario:




* Al cargar su expediente dé clic en el botén CARGAR EXPEDIENTE, el portal Subasta Segura le
notificard que su expediente se cargd correctamente.

Cargue su expediente de comprador

Consulte tema

La lista de Documentos para la conformacién de su Expediente Persona Fisica es la siguiente

éduls Profesional, Cartilla Militar

ia de sit n fiscal actual

Estado de Cuenta bancario u hoja de datos bancarios

Por favor elija la opcion que prefiera para cargar su expediente:

Un sé6lo Documento Documento por Documento

IMPORTANTE. La documentacién debers estar contenida en UN SOLO ARCHIVO EN FORMATO PDF y debe estar ordenada de acuerdo 3 la lista proporcionada

Expediente Gnico:

[ Elegir archivo l 520921005711.pdf

Cargar Expediente

Cargue su expediente de comprador

Consulte tema de ayuda: AltsdeC

L lista de Documentos para la conformacion de su Expediente Persona Fisica es |a siguiente:

Por favor elija la opcién que prefiera para cargar su expediente:

Un s6lo Documento Documento por Documento

IMPORTANTE. La documentacion deberd estar contenida en UN SOLO ARCHIVO EN FORMATO PDF y d

ordenada de acuerdo 2 |a lista proporcionada

Expediente Gnico:

Elegir archivo 5.

7.1 Una vez cargando su expediente digital recibira un correo electrénico confirmando la recepcién
de expediente.




SUBASTA

SFGURA

Confirmacion de Carga de Expediente

Estimado(s) . le informamos hemos recibido su expediente de comprador de forma exitosa
{adjunto a este correo)

Le recordamos gue su expediente debera ser aprobado por el drea correspondiente para poder participar en la

subasta.
El tiempo de revision podria ser de hasta 24 horas, posterior a la cargs

Para cualquier duda o aclaracion ponganse en contacto al correo info@subastasegura.com o al teléfono 55
4440 4185 Area de Atencion a Compradores.

Le invitamos a conocer las politicas de compradores en nuestro sitio www.subastasegura.com y a que lea su guia
de comprador.

Sin otro particular, sgradecemos su preferencia

© Subasta Segura. Derechos Reservados 2024

8. Una vez que Subasta Segura realice la revisién de los documentos previamente cargados por
usted, recibird un correo electrénico con el resultado de su expediente en el cual indicaré si este
fue APROBADO o RECHAZADO, en caso de rechazo se indicara el motivo del mismo.

9. Localice y dé clic en la seccion DATOS ADICIONALES.

Complete los siguientes datos:

a) Proporcione otro correo electrénico

b) Indiquenos otro nimero telefénico para poder contactarle, recuerde que es muy importante
contar con estos datos correctos

9.1 Una vez que concluya con la captura de datos, dé clic en el boton AGREGAR DATOS
ADICIONALES

DATOS ADICIONALES

Datos Adicionales

Complementa tu informacién para un mejor seguimiento en sus adjudicadiones, dudas, stc.
Correo electrénico adicional: Confirmaci6n correo electrénico:
Teléfono particular: Teléfono oficina:




9.2 Dentro de la misma seccién usted debe de agregar una direccién de envio para recibir los

documentos de sus unidades adjudicadas. Una vez que capture los datos, dé clic en el botén
AGREGAR DIRECCION.

Direccion de Envio de Expediente

Agrega una direccién para & envio de s documentacidn de sus unidades adjudicadas.
Alias de la direcci6n:

Calle: Namero:
Cédigo postal: Entidad:
Municipio / Alcaldia:

Colonia:
SELECCIONE v

Ingresar otra colonia

10. Localice y dé clic en la seccion “ELEGIR MEMBRESIA"

Usted podré elegir entre la membresia BASICA o PREFERENTE, de clic en el botén LO QUIERO.

Elija su membresia

YBASICA
S0 / afio $2,000 / afio

de expendiente: $195

| e —— |




10.1 Al elegir la membresia usted podré visualizar en la pantalla el total a pagar, le recordamos que
ambas membresias deben pagar una garantia de $5000.00 pesos M.N.

10.2 Debe realizar su pago mediante una transferencia bancaria, dé clic en el boton TRANSFEREN-
CIA BANCARIA o PAGO EN LINEA dependiendo el tipo de pago que usted realice.

Resumen de pedido Cambisr

Membresia Preferente

Garantia

TOTAL:

$2,000.00 MOXN

$5,000.00 MOXN

$7,000.00 MXN

Por favor, selections su método de pago

FTransferencia Bancaria

Si usted eligio TRANSFERENCIA BANCARIA

Recibird en su correo electrénico la boleta con los datos para realizar su pago de membresia y

garantia
MEMBRESIA GARANTIA
$2.000.00 $3.000.00
MONTO A PAGAR DOS MIL PESOS 00/100 M.N. CINCO MIL PESOS 00/100 M.N
BANCO ESVA BANCOMER BBVA BANCOMER
SUBASTAS PROFESIONALES SUBASTAS PROFESIONALES
BENEFICIARIO DEL PAGO SALPROF S.A.P.I. DE C.V. con RFC: SALPROF S.AP.1. DE C.V. con RFC
SPS150323RE0 SPS150323RE0
CLABE INTERBANCARIA: CLABE INTERBANCARIA:
012914002021433990 012514002021433590
TRANSFERENCIA REFERENCIA DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO:
ELECTRONICA SPEI 1020330 2020330
CONCEPTO DE PAGO: CONCEPTO DE PAGO:
MEFBIC37394F 435722065 GASD9187B84043575287
CONVENIO CIE: CONVENIO CIE:
002143359 002143399
PAGO CON CUENTA BBVA REFERENCIA DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO:
CONCEPTO DE PAGO: CONCEPTO DE PAGO:
FECHA LIMITE DE PAGO 2710872024 27/082024




Nota:

* Los pagos deben realizarse en un horario de 9:00 AM a 5:00 PM solo dias habiles.
e Solo se aceptan transferencias bancarias (SPEI).
* Para que su pago se aplique correctamente es importante que su transferencia contenga los

datos de la boleta exactamente iguales.

Si usted eligi6 PAGO EN LINEA

El portal Subasta Segura desplegaré una ventana para confirmar su decisién, en este caso al selec-
cionar Pago en Linea se menciona que la transaccién seréd realizada por Openpay (éste contiene
un vinculo que enlaza a la pagina del servicio https://ayuda.openpay.mx/ayuda/que-es-openpay/).

Confirmacion de Pago

X

inea por &l monto de

$7.000.00 MXN

Su

iConfirma esta seleceién?

Una vez que usted dé clic en el boton CONFIRMAR, la pagina desplegara una nueva ventana don-
de el comprador deberd de introducir los datos de su Tarjeta bancaria.

Subastas
Profesionales
Salprof SAPI de CV

Solicitud de Pago
Cliente:

Nombre y cormo electrénico
del comprador

Concepto:
Membresia y Garantia Subasta
Segura

Importe:
$ 9.000,00 wx

Tarjetas de créato

vsae: @ H

Nombre

Nimero de tarjeta

Fecha de expiracion

Codigo de seguridad

9 Acepto aviso de privacidad

2 Acepto trminos y condiciones

Tarjetas de céteo

O banaran & Suninber
[ sl |
BBVA

e @

Aeverss Parte Frental
Visay Mastercard  Amenican Express




Una vez introducidos los datos de la tarjeta dependiendo del banco emisor se mostrard una
pantalla nueva en dénde le solicitard al comprador validar la confirmacién del cargo (la pantalla
anexa es un ejemplo simulador por la plataforma Openpay).

OPEN-BANK :: SIMULADOR 3D SECURE

« Comercio: Subastas Profesionales Salprof Ingresa tu clave de acceso de 3D Secure
SAPl de CV

« Tarjeta con terminacion: ***1111

« Monto: $ 9.000,00

« Fecha de transaccién: 10/05/2022 Enviar

Al completar el pago, el portal subasta segura desplegara el estatus de la transaccion.
CARGO FUE EXITOSO

Se ejecutara el proceso de activacion de Membresia y Garantia, faltaria completar el mensaje de
confirmacién para el comprador. Dé clic en el botén REGRESAR se redirigira a la pagina principal
del portal del Subasta Segura.

SUBASTAS v

REGISTRATE

Exito!

Transaccion realizada correctamente.

Continle con el paso 11.

CARGO NO EXITOSO

Por recomendaciones de Openpay se desplegara el siguiente mensaje:
TRANSACCION DECLINADA, VERIFICA CON TU BANCO EMISOR.

Dé clic en el botén REGRESAR, el portal Subasta Segura lo redirigiré a la secciéon del método de
Pago.

Consideraciones para pago con tarjeta:




El vinculo es propiedad de Openpay Subasta Segura no procesa ni almacena los datos que intro-
duzca el comprador.

e Las incidencias presentadas en la plataforma de Openpay respecto al uso y manejo de tarjeta
deberan canalizadas con el banco emisor.

* De acuerdo con los términos para el uso de la plataforma Openpay
e La plataforma no acepta pagos de American Express

11. El portal Subasta Segura enviara por correo electrénico la confirmacién de pago de membresia
y garantia.

SUBASTA

SEGURA

Confirmacion de Pago de Garantia

Estimado(a) {NOMBRE_COMPRADOR}

garantia. A partir de ahora podra ofertar en cualquiera de

Le enviamos su Vale de Depdsito de Garantia adjunto a este correo con el folio {FOLIO_GARANTIA}.

Le recordamos que en caso de incumplimiento de pago de alguna unidad adjudicada perdera su garantia y sera penalizado por lo
que para volver a participar debera pagar nuevamente una garantia.

Usted podra solicitar la devolucion de su garantia posterior a 6 meses a partir de la fecha de pago.

er duda o aclaracion ponganse en contacto al correo {CORREO_COMPRADORES} o al teléfono area de Atencion a

Sin otro particular, agradecemos su preferencia

©® Derechos Reservados {ANO}.

SUBASTA

SEGURA

Confirmacion de Pago de Membresia

Estimado(a) {NOMBRE_COMPRADOR}

nanera satisfactoria el pag su membresia. A partir de ahora podra disfrutar de los

esia {MEMBRESIA}

Nume ia: {NUMERO_MEMBRESIA}

su preferencia

Sin otro particular, agrad

© Derechos Reservados {ANO}.




12. Usted ha concluido el registro.

e Al ingresar a su cuenta podré visualizar su perfil y podra participar en la subasta y adjudicar
unidades.

INICIO CALENDARIO SUBASTAS NOSOTROS SERVICIOS  CONTACTANOS SUBASTAS v CCOMPRADORES v
SUBASTA

SEGURA
ALLISON PEREZ CRUZ

Resguardos

Comenzar

Si usted tiene algin problema o duda con su pago o proceso de registro, puede contactarnos
un ejecutivo le atendera.




"N

SUBASTA

SEGURA

@ 55 4422 1228

@ 55 4440 4185

< atencion.compradores@subastasegura.com

www.subastasegura.com




